
:إعداد وتقديم
فريق وكالة الجامعة للتطوير والجودة



.توصيات فريق المراجعين في مشروع التقويم التطويري.١
.»عمليات التوظيف«الممارسات الجيدة والمميزة في المعيار التاسع .٢
 أهѧѧѧم الممارسѧѧѧات التѧѧѧي يجѧѧѧب تحسѧѧѧينها خѧѧѧلال الفتѧѧѧرة المقبلѧѧѧة بالمعيѧѧѧار.٣

.التاسع



١٣ ٢



شѧѧهادة رسѧѧمية تؤكѧѧد أن الجامعѧѧة قѧѧد حققѧѧت الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن هѧѧو     
ديمي الѧوطني للتقѧويم والاعتمѧاد الأكѧاالمركѧز المعايير التي وضعها 

.سسيللحصول على الاعتماد الأكاديمي المؤ ،التعليمهيئة تقويم  –

هيئѧѧة تقѧѧويم ( الجهѧѧة الوطنيѧѧة المسѧѧؤولة عѧѧن مѧѧنح الاعتمѧѧاد هѧѧي     
كهيئѧة  NCAAA  للتقѧويم والاعتمѧادالتعليم، مѧن خѧلال المركѧز الѧوطني 

)عالميةوهناك هيئات أخرى السعودية، وطنية بالمملكة العربية 



  
.لما هو قائم بالجامعة تقويم مستمر أنه  -١
واسѧѧتمرار لتحسѧѧين الجامعѧѧة وبرامجهѧѧا ضѧѧمان للجѧѧودة الشѧѧاملة أنѧѧه  -٢

بشكل منتظم ، وليس ترتيباً أو تصنيفاً للجامعات 
كاديمية الإدارية والأ: الجامعة من الناحيتين كفاءة وفعالية يقيس أنه  -٣
زة الجامعѧѧة علѧѧى اكتسѧѧاب شخصѧѧية وهويѧѧة متميѧѧ وتشѧѧجيعلتأكيѧѧد انѧѧه  -٤

. بناء على المعايير المتفق عليها وليس طمس للهوية الخاصة بها



لمؤسسات معايير ضمان الجودة والاعتماد   
التعليم العالي

الرسالة والغايات والأهداف-١
السلطة والإدارة-٢
جودةالإدارة ضمان -٣
التعلم والتعليم-٤
إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة-٥
مصادر التعلم-٦
المرافق والتجهيزات-٧
التخطيط والإدارة المالية-٨
عمليات التوظيف-٩

العلميلبحث ا-١٠
علاقات مع المجتمعال-١١



قѧѧويم ويѧѧتم كتابѧѧة تلѧѧك المعѧѧايير وفقѧѧاً لنمѧѧوذج محѧѧدد مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧة ت
ممارسѧات التعليم، يتضѧمن المعيѧار الرئيسѧي، والمعѧايير الفرعيѧة، وال

.SSRأو » الدراسة الذاتية«باسم لكل معيار فرعي، ويعرف ذلك 

ѧاء الزيѧة، وأثنѧارة وهذه الدراسة يطلع عليها فريق المراجعة الخارجي
.عيطابق ما هو مكتوب فيها بما هو متوفر فعلياً على أرض الواق



 ذوي من فريق  من الخارجية المراجعة تتكون    
.خارجها و المملكة داخل من الخبرة

 بالدراسة الخاصة والشواهد الأدلة على الاطلاع‐
.للجامعة المؤسسية الذاتية

 بالجامعة المتعددة الجهات  مع مقابلات إجراء‐
 الجامعة ووكلاء الجامعة مدير رأسها وعلى

.والإدارات الكليات، وبعض العمادات عمداء  و
.والورش   المعامل و الدراسية  القاعات زيارة‐
 المختلفة التجهيزات و المرافق على الاطلاع‐

.بالجامعة





 تطѧѧوير مواصѧѧفات التوظيѧѧف التѧѧي تغطѧѧي جميѧѧع جوانѧѧب): ٥٧(التوصѧѧية رقѧѧم 
.، بالإضافة إلى السعودة١. ١. ٩المدرجة في معيار 

كلمѧا دعѧت  -مراجعѧة وتصѧحيح البيانѧات الدوريѧة للجامعѧة ): ٥٨(التوصية رقѧم 
لѧى مѧن أجѧل الحصѧول علѧى تقيѧيم دقيѧق لنسѧب أعضѧاء هيئѧة التѧدريس إ -الحاجة 

.الطلبة في الجامعة

لѧل وضع وتنفيذ خطة تطوير أعضاء هيئѧة التѧدريس التѧي مѧن شѧأنها أن تق): ٥٩(التوصية رقم 
ѧѧاء هيئѧѧب أعضѧѧي نسѧѧل فѧѧد الخلѧѧة، رصѧѧد الحاجѧѧؤهلين، وعنѧѧر مѧѧدريس الغيѧѧة التѧѧاء هيئѧѧبة أعضѧѧن نسѧѧة م

.  التدريس إلى الطلبة



 املين بالجامعة متضمناً جميع الخصائص المرغوبة للع" الإطار التوظيفي"توفر

.بالجامعة، وتم اعتماده من مدير الجامعة

ضاء نشر السياسات والقواعد التي تحكم عملية التوظيف من خلال عمادة شؤون أع

كة هيئة التدريس والموظفين في صورة كتيبات، وعلى بوابة الجامعة على شب

.المعلومات الدولية

توفر قواعد وإجراءات معتمدة ومعلنة للترقية.

نيةترقيات الإداريين تتم وفقاً لآخر اللوائح المعمول بها في وزارة الخدمة المد.



توفر آلية لتفويض الصلاحيات بجامعة نجران.

الإعلان عن أي وظائف شاغرة للجمهور، من خلال الموقع الالكتروني للجامعة.

 التعيين  يقُدم للمرشحين للتوظيف جميع البيانات عن مواصفات الوظائف وشروط

.فيها

القياس الدوري للرضا الوظيفي لمنسوبي جامعة نجران من الإداريين.

ـيئة توفر آلية إليكترونية معلنة للتعامل مع الشكاوى والمقترحات ضد أعضاء ه

.التدريس والعاملين، أو الشكاوى الصادرة عنهم



تراѧѧق باسѧѧا يتعلѧѧدريس فيمѧѧة التѧѧاء هيئѧѧة لأعضѧѧرامج التدريبيѧѧادة البѧѧتيجيات زي

.التدريس الحديثة، ونظم التقويم

التطبيق الكامل لآلية تقويم أعضاء هيئة التدريس والموظفين.

ل إرѧѧداد دليѧѧدريس وإعѧѧة التѧѧة لهيئѧѧة التعريفيѧѧرامج التهيئѧѧة بѧѧادة فاعليѧѧادي زيѧѧش

.شامل



امعةتوزيع مؤشرات قياس الأداء على الأهداف الاستراتيجية للج
)آفاق مؤشرات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، والخطة الاستراتيجية للجامعة، وخطة(   

مؤشر للخطة الاستراتيجية للجامعة ٥٧

مؤشر من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ٢٨

فاقآ«مؤشر من خطة الاستراتيجية للتعليم العالي في المملكة  ١٥«





S ᢝ  الجامعة غادروا  الذين التدرᚱس ᒯيئة أعضاء ᙏسᘘة9.1
ᡧᣚ قة السنةᗷالسا ᘘعدا  ابلأس 

.السن ᚽسᛞب التقاعد 

S ᡧ  التدرᚱس ᒯيئة أعضاء ᙏسᘘة9.2 ᢕᣌالمشارك  ᢝ
ᡧᣚ شطةᙏر  أᗫᖔالمه التط ᢝ

ᡧᣎ  ᢝ
ᡧᣚ العام 

 ᢝ
ᡧᣔالما.

:التالي النحو على موزعة التاسع المعيار في أداء مؤشرات سبعة هناك
أداء مؤشرين  ً :هما الأكاديمي والاعتماد التقويم مركز لنموذج وفقا

%.٢بلغت نسبة استبقاء أعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران  -

بلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين شاركوا في أنشطة التطوير المهني بجامعة نجران عام 
.، وهي نسبة مشابه لنظيرتها في جامعة الملك خالد%٣٥٫٦هـ نحو ١٤٣٦/١٤٣٧



أداء مؤشرات ثلاثة  ً : للجامعة الاستراتيجية للخطة وفقا

ة علᘭᙫتم فرض إجراءات تأدي ᢝ
ᡨᣎيهامعدل الحالات ال 

٨٩٫٨% 
 

ة وورش العᘭᙫᗫعن جدوى الدورات التدر ᡧ ᢕᣌᗫة رضا الإدارᘘسᙏمل 
٨٢٫٣% 

 ة وورᘭᙫᗫة عن جدوى الدورات التدرᗫادات الإدارᘭة رضا القᘘسᙏ ش
 العمل

٧١٫٤% 



أداء مؤشرين  ً :آفاق لخطة وفقا

 ةᗫᖔلات فوق الثانᒯحملون مؤᘌ اللذين ᡧ ᢕᣌمعدل الموظف 
٧٥٫٩%   

 

 ᡧ ᢕᣌالسعودي ᡧ ᢕᣌمعدل الفني 
١٠٠%  





 يѧѧѧذاتي المؤسسѧѧѧويم الѧѧѧاييس التقѧѧѧداد مقѧѧѧي إعѧѧѧادة فѧѧѧاركة العمѧѧѧمش

.للمعيار التاسع) مقاييس النجوم(

ة مشاركة العمادة في كتابة المعيار التاسع بالدراسة الذاتية لѧلجامع

SSR  .

ѧى أرض الواقѧع علѧار التاسѧع، تطبيق الممارسات الواردة في المعي

 واسѧѧتحداث الѧѧنظم التѧѧي تضѧѧمن تطبيѧѧق جميѧѧع ممارسѧѧات المعيѧѧار

.بفاعلية وكفاءة



‐ѧة والمѧة والميزانيѧؤون الماليѧن الشѧؤولون عѧوارد سيتم عقد جلسة بين المس
ئѧة تضم وكيل الجامعة، عميد عمادة شѧؤون أعضѧاء هي(البشرية في الجامعة 

ير التѧѧدريس والمѧѧوظفين، مѧѧديري المѧѧوارد البشѧѧرية، رؤسѧѧاء المشѧѧتريات، مѧѧد
.، وفريق المراجعة الخارجية.)إدارة الميزانية

.غالباً ستكون الجلسة في اليوم الثاني من زيارة فريق المراجعين‐
.سيتم مناقشة الشؤون المالية والميزانية والموارد البشرية بالجامعة‐

عمѧادة، تخص ال التي فيما يلي بعض المحاور الأساسيةوسنعرض ‐
:خلال الاجتماع من خلالها المراجعين بناء أحكامهم ويستطيع



ه مدى اعتماد الجامعѧة علѧى معѧايير حاكمѧة لعمليѧة تѧولي المناصѧب القياديѧة وهѧذ‐

.المعايير معلنة وموثقة

أهيل مدى التزام الجامعة بآليات محددة لاختيار وتعيين القيادات تعتمد على الت -
.العلمي والكفاءة في الأداء والتاريخ الوظيفي

  SSRللجامعة 



؟هل تتبع الجامعة خطة تدريبية لرفع كفاءة العاملين بناء على احتياجاتهم
دوري؟ هل يتم تنفيذ برامج تدريبية بالجامعة لتنمية مهارات الجهاز الإداري بشكل
مدى ملائمة توقيت تنفيذ البرامج التدريبية المختلفة.
مدى ملائمة التنظيم والفاعلية ومحتوى البرامج التدريبية لتطوير المهارات  .
هل يؤخذ رأيكم بشكل دوري في البرامج التدريبية المقدمة من الجامعة؟
رامج؟هل تشعر بتطوير البرامج التدريبية بناء على استطلاع رايكم في هذه الب
هل يتم قياس لمردود البرامج التدريبية على ادائكم الوظيفي؟



).الجودةوحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير و: (يتوفر بالجامعة وحدة لتقديم الدورات التدريبية 
.تضع الجامعة خطة تدريبية لرفع كفاءة العاملين بها‐
.الدورات التدريبية للموظفين مبنية على دراسة الاحتياجات الفعلية‐
.ت الحديثةيتم تنفيذ دورات تدريبية دورية للموظفين في مختلف النواحي واستخدام التقنيا‐
دورات معهѧѧد . (يѧѧتم ايفѧѧاد عѧѧدد مѧѧن المѧѧوظفين إلѧѧى المعاهѧѧد والمراكѧѧز التدريبيѧѧة خѧѧارج الجامعѧѧة‐

).الإدارة
.ة من المتدربينتحُدث البرامج التدريبية للموظفين وفقاً لنتائج تنفيذ الدورات والتغذية الراجع‐



 يتѧѧوفر بالجامعѧѧة قاعѧѧدة بيانѧѧات كاملѧѧة للجهѧѧاز الإداري تشѧѧتمل علѧѧى الأعѧѧداد والمѧѧؤهلات‐
.والتخصصات والكفاءات والخبرات

سѧة تضع الجامعة آليѧة واضѧحة لتوزيѧع أعبائهѧا الإداريѧة علѧى المѧوظفين بنѧاء علѧى درا‐
.البيانات والمعلومات المتوفرة بقاعدة البيانات

)لائحة إدارة الأداء الوظيفي الجديدة( بالإنتاجالمكافآت ربط ‐
.تضع الجامعة خطة زمنية لاحتياجاتها المستقبلية من الموظفين ‐
رنѧامج ب(يتوفر بالجامعة وسيلة جيѧدة للتواصѧل الإداري بѧين وحѧدات الجامعѧة المختلفѧة ‐

).الاتصالات الادارية
.العقاب و الثواب تنتهج الجامعة سياسة‐



كل تحرص الجامعة على تخصيص مساحة مناسبة ل‐
.ث الجيدإدارة وفقاً لعدد العاملين فيها، وكذلك التأثي

تتѧѧѧوفر الأجهѧѧѧزة والأدوات اللازمѧѧѧة لإنجѧѧѧاز العمѧѧѧل ‐
.بكفاءة

في  تراجع الجامعة سنوياً احتياجات الإدارة، وتدرج‐
.ميزانية الجامعة

مدى مشاركة العاملين في تحديد الاحتياجات  -
.السنوية

دارات مدى استجابة الإدارة العليا لتلبية متطلبات الإ -
.المختلفة



قةتتوفر معايير كمية ونوعية لتقييم مستوي أداء العاملين معلنة وموث.

تعمم الجامعة معايير التقييم وتشرحها، وتنشرها.

يحقق نظام التقييم العدالة والشفافية.

تتم التغذية الراجعة بخصوص نتائج تقييم الأداء.

).فيلائحة إدارة الأداء الوظي(يتوفر نظام شامل لتقيم أداء العاملين ‐



 تخلاص يتوفر بالجامعة نظام لقياس رضا الموظفين ويتم تطبيقها سنوياً واسهل
.نتائجها

 ن تلبية تعمل الجامعة على رفع مستوى الرضا الوظيفي بناء على نتائج القياس مهل
.احتياجات ومقترحات الموظفين

.ائجهايتوفر بالجامعة نظام لقياس رضا الموظفين ويتم تطبيقها سنوياً واستخلاص نت‐

الرصѧѧѧѧد الأول ( هѧѧѧѧـ، حيѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت فѧѧѧѧي ١٤٣٣/١٤٣٤يѧѧѧѧتم قيѧѧѧѧاس الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظيفي سѧѧѧѧنوياً منѧѧѧѧذ عѧѧѧѧام     

/ ١٤٣٥الرصѧد الثالѧث عѧام ، و%)٦٣٫٤( ١٤٣٥/ ١٤٣٤، والرصѧد الثѧاني عѧام %)٦٧( ١٤٣٤/١٤٣٣

، وأخيѧѧراً بلغѧѧت نسѧѧبة تقيѧѧيم الرضѧѧا %)٦٤( ١٤٣٧/  ١٤٣٦( ، والرصѧѧد الرابѧѧع لعѧѧام %) ٦١٫٨(  ١٤٣٦

علѧѧى %) ٦١٫٢(هѧѧـ ١٤٣٧/ ١٤٣٦الѧѧوظيفي لمنسѧѧوبي جامعѧѧة نجѧѧران فѧѧي الرصѧѧد الѧѧدوري الخѧѧامس العѧѧام 

% .٨٠وكلها تمثل نسب منخفضة مقارنة بالقيمة المعيارية التي لا تقل عن )  ٢٧٣( عينة بلغ عددها 



نبثق منها ومن أجل رفع النسبة تم تشكيل لجنة الرضا الوظيفي بالجامعة، والتي ا‐
ة مѧن خѧلال قراراً بتأسيس نظام متكامل لتحسين الرضا الوظيفي لمنسوبي الجامع

:تشكيل اللجان التالية

لجنة جوائز التميز الأكاديمي والإداري
 امعةفنادق وأندية ومراكز صحية بنسب مخفضة لمنسوبي الج(لجنة مزايا(  



 يѧѧرف علѧѧاداتالتعѧѧص إشѧѧا يخѧѧة، ومѧѧفة عامѧѧراجعين بصѧѧق المѧѧفري 

.المعيار التاسع بصفة خاصة

عالتعرف علي توصيات فريق المراجعين بشأن المعيار التاس.

ار تشكيل فرق عمل لوضع خطط التحسين لاستيفاء توصياѧت المعي

 .بالتنسيق مع مسؤول الدعم الفني بعمادة التطوير والجودة

يѧѧѧѧتيفاء التوصѧѧѧѧعها لاسѧѧѧѧم وضѧѧѧѧي تѧѧѧѧين التѧѧѧѧط التحسѧѧѧѧذ خطѧѧѧѧات تنفي

.ومتابعتها



حسن الاستماعكم عل شكرن


